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Cljevi, principi i struktura procesa standardizacije

Mr Vitomir Miladinovi¢, dipl, inz."

Na bazi dostupne literature i iskustava autora prikazani su osnovni principi, ciljevi i sadrzaj - struktura procesa stan-
dardizacije. Date su najnuZnije informacije o ovoj veoma §irokoj i, u savremenom svetu, izuzetno znacajnoj oblasti.
Opisani su, u osnovnim crtama, postupci i procesi standardizacije i obja$njeni najvaZzniji, Cesto specifi¢ni pojmovi,
koji predstavljaju minimum potreban za razumevanje ciljeva, principa i sadrZaja standardizacije. Informacije date u
ovom radu mogu da posluZe kao osnova za dublje i detaljnije izu¢avanje ove oblasti i primenu u praksi.

Kljucne reci: Standardizacija, standardi.

Uvod

TANDARDIZACIJA je multidisciplinarna naucna i

stru¢na oblast koja ima znacajan uticaj na sve ljudske
aktivnosti - od aktivnosti vezanih za zadovoljavanje
osnovnih ¢ovekovih potreba do funkcionisanja najsloZenijih
tehnickih i drugih sisema. Osnovni cilj i zadatak
standardizacije je postizanje optimalnog stepena reda u
odredenoj oblasti radi stvaranja potrebnih uslova za
postizanje visokog nivoa kvaliteta proizvoda, procesa i
usluga. Uz to, veoma znacajni ciljevi standardizacije su
eliminisanje prepreka u protoku roba i kapitala i
omogucavanje lakSeg i efikasnijeg sporazumevanja
ucesnika istih ili povezanih procesa, npr. narucioca i
isporucioca, razlic¢itih funkcija u okviru organizacije
(nabavka, razvoj, proizvodnja i dr.), razli¢itih organizacija
na nacionalnom i medunarodnom nivou itd. Rezultati
standardizacije su standardi i druga dokumenta koja sadrze
utvrdena pravila, smernice ili karakteristike predmeta stan-
dardizacije, ¢ijom se primenom postizu odgovarajuci
efekti  standardizacije.  Efekti standardizacije se,
prvenstveno, ogledaju u postizanju visokog kvaliteta
predmeta standardizacije i mogu biti razlicite prirode a na
prvo mesto se, najceSce, stavljaju efekti tehniCkog i
ekonomskog karaktera. Ciljevi, rezultati 1 efekti
standardizacije postizu se sprovodenjem razli¢itih
postupaka koji su zasnovani na najsavremenijim nauc¢nim i
struénim dostignué¢ima. Te postupke sprovodi veliki broj
visokostru¢nih ucesnika raznih profila - - od pojedinaca do
najvisih stru¢nih, drzavnih i medunarodnih organizacija.

Razvoj standardizacije i njena primena u praksi zapoceli
su istovremeno i paralelno sa razvojem najprimitivnijih
oblika robne proizvodnje - od ujednacavanja oblika i
dimenzija predmeta za svakodnevnu upotrebu do donosenja
strogih pravila u vezi sa kvalitetom isporucenih proizvoda.
Savremena standardizacija (nacionalna i medunarodna) je
zasnovana na principima koji su definisani i razvijani
tokom njenog dugotrajnog razvoja i znaajan je sistem
svake organizacije, bez obzira na vrstu, oblik
organizovanja, rang u druStvenoj zajednici, podrucje
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delovanja itd. Funkcionisanje standardizacije, kao sistema,
regulisano je odgovaraju¢im propisima - zakonima i
medudrzavnim sporazumima (na drzavnom i
medunarodnom nivou) i drugim dokumentima na nizim
nivoima organizovanja (pravilnici, uputstva itd.).

Znacajna karakteristika standardizacije je njen stalni
razvoj i unapredenje §to obuhvata razvoj i unapredenje
postupaka standardizacije i njenih rezultata - ciljeva i
efekata. To proizlazi iz shvatanja mesta, znacaja i efekata
standardizacije u savremenom svetu, kako za pojedinca
tako i za sve oblike druStvenog organizovanja. Ucesce
velikog broja ljudi u razli¢itim fazama procesa
standardizacije (od definisanja i utvrdivanja standarda do
njihove primene u praksi) je takode znacajna karakteristika
savremene standardizacije. Poznavanjem 1 pravilnom
primenom principa i postupaka standardizacije omogucava
se postizanje maksimalnih pozitivnih efekata. Zbog toga je
cilj ovog rada da, na bazi dostupne literature [1 - 15] i
iskustva autora, Citaocu, koji je istovremeno i ucesnik
nekog od postupaka u oblasti stan-dardizacije, pruzi
osnovne, najnuznije informacije o ovoj oblasti i pomogne
mu u vrSenju odredenih aktivnosti u oblasti standardizacije.

Ciljevi standardizacije

Osnovni (opsti) cilj standardizacije je stvaranje potrebnih
uslova za postizanje visokog nivoa kvaliteta proizvoda,
procesa i usluga, kao i ekonomicnosti u razvoju,
proizvodnji, prometu i primeni proizvoda, procesa i usluga.
Postizanje ovog cilja obuhvata postizanje vise ciljeva koji
se odnose na pojedine aspekte opsteg cilja. Neki od njih su:

1. Postizanje optimalnog reda u odredenoj oblasti:
definisanje odredaba za opsStu i visekratnu upotrebu
kojima se odredena oblast ureduje na jednoobrazan
nacin, prihvacen i primenjivan od strane svih (ili vecine)
ucesnika procesa u datoj oblasti.

2. Upro$éavanje (pojednostavljivanje) u proizvodnji i
prometu proizvoda i usluga: smanjenje velikog i
nepotrebnog broja vrsta, tipova i modela proizvoda i
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postupaka i svodenje na optimalan broj, kao i primena

Jednostavnijih, ali jednako ili vise efikasnih, reSenja.

Postizanje maksimalne jednostavnosti u proizvodnji i

prometu proizvoda i usluga je jedan od vaznijih ciljeva

standardizacije ¢ime se ostvaruju znacajni ekonomski (i

drugi) efekti. Obuhvata:

-Kontrolisanje varijanti: izbor optimalnog broja
varijanti proizvoda, procesa i usluga, tj. svodenje na
nuzan, tehnicki i ekonomski opravdan minimum,
dovoljan za zadovoljenje bitnih potreba.

—Kompatibilnost: mogucnost zajednickog koriséenja
proizvoda, procesa ili usluga pod odredenim
uslovima, pri cemu oni treba da zadovolje
postavijene zahteve bez izazivanja neprihvatljivih

—Dandediljivost: sposobnost jednog proizvoda, procesa
ili usluge da zameni drugi proizvod, proces odnosno
uslugu i da, pri tome, zadovolji iste zahteve, bez
neprihvatljivih posledica. Zamenljivost mozZe biti
uslovna ili bezuslovna, jednosmerna ili uzajamna, u
zavisnosti od uslova koje treba zadovoljiti pri vrsenju
zamene i sposobnosti za vrSenje zamene.

Ostvarenjem ovog cilja utiCe se na ostvarenje drugih
ciljeva standardizacije, a naroCito ekonomicnosti i
ostvarenja interesa potroSaca i drustva. Postupci kojima se
postize ovaj cilj su tipizacija, unifikacija, klasifikacija,
kategorizacija i dr.

3. Unapredenje pogodnosti proizvoda, procesa i usluga
za njihovu namenu: postizanje takvog nivoa kvaliteta
proizvoda, procesa i usluga koji garantuje zadovoljenje
zahteva korisnika. S obzirom da su zahtevi korisnika u
pogledu kvaliteta proizvoda, procesa i usluga, a
prvenstveno u pogledu funkcionalnih karakteristika
(performansi), sve stroziji, neophodno je da se te
katakteristike neprekidno poboljSavaju. Ovaj cilj se
postize definisanjem 1 primenom standarda Cije se
odredbe moraju zadovoljiti da bi se stvorili potrebni
uslovi za dobijanje takvih performansi proizvoda,
procesa i usluga koje ¢e obezbediti zadovoljenje sve
strozijih potreba i zahteva korisnika.

4. Poveéanje efikasnosti procesa u proizvodnim i
usluznim delatnostima: postavijanje takve organizacije
i nacina funkcionisanja organizacije (proizvodnih i
usluznih  preduzeca ili  drugih  ustanova)  koji
omogucavaju bolje iskoriscenje raspoloZivih kapaciteta
organizacije i vece pozitivne efekte poslovanja. U praksi
se efikasnost procesa rada (proizvodnih i usluznih)
najéeSce izrazava ekonomskim parametrima pa se ovaj
cilj Cesto definiSe i kao unapredenje opste
Phetmpaitibjstija da je ekonomicnost najvazniji cilj stan-

dardizacije i da, osim standarda koji direktno regulisu
pitanja bezbednosti i zaStite zdravlja, svi drugi standardi
moraju da, po svaku cenu, obezbede pozitivne ekonomske
efekte. Medutim, takav, jednostran pristup nije Siroko
prihvacen i sve viSe se odbacuje. Postizanje pozitivnih
ekonomskih efekata jeste jedan od vaznijih ciljeva
standardizacije, ali se njegovo mesto u odnosu na druge
ciljeve odreduje u zavisnosti od karakteristika predmeta
standardizacije i na¢ina njegovog uticaja na ¢oveka.

Na postizanje ovog cilja direktno utic¢e postizanje drugih
ciljeva standardizacije (narocito upro$éavanje u proizvodnji
i prometu proizvoda i usluga i unapredenje i olakSavanje
komunikacije 1 sporazumevanja). Istovremeno, pri
realizaciji aktivnosti usmerenih na postizanje drugih ciljeva
stan-dardizacije obavezno se razmatraju moguci ekonomski
efekti. To ukazuje na tesnu medusobnu povezanost svih
ciljeva standardizacije.

standardizacije.

5. Sprecavanje stvaranja prepreka u trgovini (prometu
roba i usluga): definisanje opste prihvatljivih pravila i
uslova u proizvodnji i prometu roba i usluga kako bi se
omogucio pristup isporucioca na sva (ili veéinu) trzista,
onemogucilo neopravdano sprecavanje pristupa na neko
trziste i obezbedio ravnopravan tretman na trzistu svih
isporucilaca koji  zadovoljavaju opste prihvacéene
principe sadrzane u standardima.

Ostvarenje ovog cilja tesno je povezano sa
unapredenjem i olak$avanjem komunikacije i saradnje i
ostvarenjem interesa potrosaca i drustva.

Naglim razvojem nauke, tehnike i tehnologije nastala je
potreba i nuznost velikog prometa proizvoda i usluga na
medunarodnom planu, kao i poslovne saradnje u svim
oblastima  ljudske  delatnosti.  Razli¢iti  sistemi
standardizacije u raznim zemljama ili regionima su velika
prepreka toj saradnji i otezavaju promet proizvoda i usluga
- dolazi do zatvaranja privrede, a time i drugih druStvenih
delatnosti, jednog regiona u relativno uske granice u kojima
je mogu¢ plasman njegovih proizvoda i usluga a nemogué
(ili jako otezan) plasman proizvoda i usluga iz drugih
regiona sa razliitim sistemima standardizacije. To
istovremeno izaziva ograni¢enje mogucnosti, pa Cak i
nemogucnost zadovoljenja nekih interesa potroSaca i
dridabi se ova prepreka prevazi§la, neophodno je
uskladivanje razlicitih sistema standardizacije S$to
podrazumeva ukidanje ili prilagodavanje pojedinih sistema
standardizacije i prihvatanje i primenu drugih.

U savremenom svetu prisutna je tendencija globalizacije
standardizacije na regionalnom i svetskom nivou. To
podrazumeva izradu i primenu medunarodnih standarda u
sve vetem broju zemalja. Istovremeno se smanjuje broj
stan-darda isklju¢ivo nacionalnog znacaja, koji ostaju na
snazi u oblastima koje nisu obuhvaéene medunarodnim
standardima, ili se odnose na usko specificna pitanja od
znacaja za jednu zemlju.

Sirokom primenom medunarodnih standarda omoguéava
se nesmetan promet proizvoda i usluga na svim trzistima.
Pozivanjem na medunarodne standarde mogu jasno da se
iskazu zahtevi za proizvod ili uslugu, ili da se prikazu
njihove karakteristike. Prepreke u vidu razli¢itih sistema
standardizacije ne postoje, a jedina prepreka je potreban
(zahtevani) kvalitet proizvoda ili usluga.

6. Olaksavanje tehnoloske saradnje: omogucavanje lake i
nesmetane primene i razmene novih tehnologija u okviru
Jedne ili vise oblasti, na nacionalnom i medunarodnom
nivou. Ovaj cilj je u direktnoj vezi sa spreCavanjem
barijera u prometu roba i usluga i omogucavanjem lake i
nesmetane razmene informacija. Sirokom primenom me-
dunarodnih standarda omogucava se nesmetan protok i
razmena novih tehnologija jer prepreke u vidu razlicitih
sistema standardizacije ne postoje.

7. Unapredenje i olakSavanje komunikacije i
sporazumevanja i efikasna razmena informacija:
omogucavanje lake i nesmetane  komunikacije,
sporazumevanja i razmene informacija u okviru jedne ili
vise oblasti, na nacionalnom i medunarodnom nivou.
Brz, lak i efikasan protok i razmena informacija je jedan

od vaznijih uslova tehnickog, tehnoloskog, ekonomskog i

kulturnog  napretka  drustva.  Sporazumevanje i

komunikacija izmedu razli¢itih grupa zainteresovanih za

isti objekat takode je vazan uslov napretka. Pri tome je

sredstvo za sporazumevanje (u prvom redu jezik i pismo, a

zatim 1 druga sredstva za prikazivanje i1 prenoSenje

informacija) jedna od najtezih prepreka. Zbog toga je
uspostavljanje nacina za jednoznacno i efikasno prenosenje
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dnoznatno i  efikasno  prenoSenje  informacija,
komuniciranje 1 sporazumevanje izmedu razli¢itih grupa
zainteresovanih za isti objekat, bez obzira na njihove
razlike, jedan od znacajnijih ciljeva standardizacije. Ovaj
cilj se postize stan-dardizovanjem sredstava i postupaka za
prenoSenje informacija, komuniciranje i sporazumevanje.

Ovo obuhvata standardizovanje:

- znakova, simbola i skracenica,

- nacina prikazivanja informacija o proizvodu (pravila
tehnickog crtanja, formati crteza itd),

— karakteristika (parametara) tehnickih sredstava za
prenosenje informacija i komunikacije (informacioni i
komunikacioni hardver i softveri),

— karakteristika  proizvoda i
standardizovanih proizvoda,

- sadrzaja usluge i nacina oznacavanja usluga itd.

- Primenom standarda koji se odnose na informacije o
proizvodima i uslugama i njihovim navodenjem uz
proizvod ili uslugu, omoguceno je efikasno:

- izrazavanje zahteva korisnika u pogledu potrebnih
(zahtevanih) karakteristika proizvoda,

- prepoznavanje i izbor proizvoda koji ima potrebne
(zahtevane) karakteristike,

- prikazivanje korisnicima karakteristika svojih proizvoda
i usluga,

— prikupljanje, obrada i prenoSenje informacija o
proizvodima i uslugama na jedinstven i razumljiv nacin
bez obzira na jezik i pismo.

8. Uskladivanje interesa isporudilaca i narucilaca
(korisnika): stvaranje uslova za obostrano potpuno (ili
maksimalno moguce) zadovoljenje potreba i zahteva i
narucioca i isporucioca u vezi sa proizvodima i/ili
uslugama, narocito sa aspekta kvaliteta i ekonomicnosti.
Interesi narucioca (korisnika) i isporucioca najéesce su

suprotni i ogledaju se prvenstveno u odnosu prema ceni i

kvalitetu proizvoda ili usluga - narucilac zeli visok kvalitet i

nisku cenu, a isporudilac visok profit (kroz manja ulaganja,

veéi promet i viSu cenu) pri ¢emu kvalitet nije uvek u

direktnoj srazmeri sa ulaganjima, cenom i ocekivanjima

korisnika, a cesto nije ni primarni interes isporucioca.

Primenom odgovaraju¢ih standarda stvaraju se potrebni

uslovi za postizanje visokog nivoa kvaliteta proizvoda i

usluga uz odgovaraju¢i stepen racionalnosti i

ekonomicnosti procesa proizvodnje i davanja usluge. Na taj

nacin omogucava se dovoljno priblizavanje i uskladivanje

suprotnih interesa tako da su ulaganja i isporucioca i

narucioca u skladu sa kvalitetom isporuc¢enog proizvoda ili

9sIRgRionalno koriéenje prirodnih dobara i energije:
stvaranje uslova za ocuvanje i unapredenje prirodnih
dobara, korisc¢enje prirodnih dobara i energije u skladu
sa potrebama najsire drustvene zajednice i sprecavanje
njihove degradacije i unistenja. Pri standardizovanju
proizvoda, procesa i usluga znacajan zahtev koji se mora
zadovoljiti je minimalan utroSak materijala i energije za
zadovoljenje postavljenih zahteva. Primenom
standardizovanih reSenja, koja predstavljaju optimalan
kompromis izmedu ovih zahteva, spreéava se
neracionalno troSenje ionako ograniCenih energetskih i

10 MBigzheMbROtENEAWRa ljudi, biljnog i Zivotinjskog

sveta, okoline i dobara: definisanje i primena
odredaba ciji je cilj sprecavanje narusavanja
bezbednosti i zastite ljudi, biljnog i Zivotinjskog sveta,
okoline i dobara i stvaranje uslova za njihovo
unapredenje. S obzirom na postojeCe opasnosti i
moguce posledice, ova pitanja imaju sve veci znacaj u
savremenom drustvu. Poznate su Stetne posledice

na¢ina  oznacavanja

su Stetne posledice nedovoljne brige o ovim pitanjima
na svim nivoima organizovanja ljudi, od pojedinca -
- gradanina, do planetarnih razmera.

Skoro svi predmeti standardizacije mogu imati odreden
okolinu. Smanjenje negativnih i poveéanje pozitivnih
uticaja je cilj mnogih ljudskih aktivnosti medu kojima je i
standardizacija. Moze se re¢i da su bezbednost, zastita
zdravlja 1 oCuvanje covekove okoline, uz ostvarenje
interesa  potrosata i  druStva, najvazniji  ciljevi
standardizacije s obzirom da su to neki od najvaznijih
interesa drustva. U slucajevima kada je uticaj predmeta
standardizacije na bezbednost, zdravlje ljudi, biljni i
zivotinjski svet 1 okolinu narocito izrazen (posebno ako su
moguce negativne posledice) ovi ciljevi su prvi na listi;
postizanje ostalih ciljeva standardizacije ima sekundarni
znd8aybednost, zastita zdravlja i ouvanje covekove okoline
se u oblasti standardizacije tretiraju na dva osnovna nacina:
— direktno - izradom standarda koji reguliSu pojedina

pitanja iz ove oblasti i
- indirektno - ugradnjom zahteva za bezbednost, zaStitu

zdravlja i covekove okoline u standarde koji se odnose

na predmete standardizacije koji mogu uticati na
bezbednost, zdravlje i covekovu okolinu.

11. Zastita interesa potroSaca (korisnika) i interesa
drustva: definisanje i primena uslova i pravila u cilju
zastite interesa potrosaca i drustva od mogucnosti
zloupotrebe polozaja i stanja na trzistu od strane
isporucilaca isporucivanjem proizvoda i/ili usluga
nizeg nivoa kvaliteta po nerealno visokim cenama ili na
neki drugi nacin.

Potrosa¢ moze biti pojedinac (gradanin) ili grupa
(organizacija). Interesi potroSaca i drustva su identi¢ni i
medusobno tesno povezani pa se moze reci da se zastitom
interesa potrosaca Stite interesi druStva i obratno. Razlika
postoji samo u obimu tih interesa i na€inu njihove zastite.

Osnovni interes potroSaca je da uvek dobije proizvod
istog - poznatog kvaliteta i sadrzaja, istih - poznatih
performansi. Cena proizvoda mora da bude u skladu sa
performansama i kvalitetom. Sledeci, vrlo vazan, interes
potrosaca je da proizvod (u procesu u kome nastaje ili u
toku kori§éenja) ne izaziva negativne - Stetne posledice.

Osnovni interesi drustva su ostvarenje pojedinacnih
interesa potrosaca i opStih interesa zajednice (npr. zastita
zdravlja  stanovniStva, zaStita  Covekove  okoline,
obezbedenje i kori§¢enje strateskih sirovina i energije itd).

Svi standardi su, manje ili vise, direktno ili indirektno
namenjeni za zaStitu interesa potro$aca i druStva. Osnovni
vidovi zastite tih interesa kroz standarde su jednoznacno
definisanje:

- obaveznih zahteva za performanse, sastav i kvalitet

proizvoda,

- dozvoljenih granica Stetnih uticaja i

— obaveznih postupaka u cilju zastite pojedinih konkretnih

interesa potrosaca i drustva.

Uocljivo je da se ciljevi standardizacije poklapaju sa
ciljevima savremenog drustva u ¢ijem je sredistu sveukupan
naucni, tehnicki, tehnoloski, ekonomski, kulturni i svaki
drugi humani napredak.  Zadovoljenje zahteva svih
pripadnika druStva pojedinacno, kao i drustva u celini i
koji proizlazi iz ostvarenja svih navedenih ciljeva
standardizacije. Koji od navedenih ciljeva je najvazniji?

Rang ciljeva standardizacije zavisi od karakteristika
predmeta standardizacije, aspekata standardizacije i uticaja
na ¢oveka i njegovu okolinu. Na osnovu toga se, pre
zapocinjanja procesa standardizacije odredenog objekta,
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njanja procesa standardizacije odredenog objekta, najpre
odreduju primarni ciljevi koje treba posti¢i, a zatim se
odreduje rang (redosled) ostalih ciljeva.

Osnovni pojmovi u oblasti standardizacije

U sprovodenju procesa standardizacije koristi se veci
broj pojmova koji su, manje ili viSe, poznati Sirokom krugu
ljudi. Medutim, Cesti su slu¢ajevi nepotpunog razumevanja
ili pogresne primene pojedinih izraza. Poznavanje i pravilna
primena pojmova i definicija iz oblasti standardizacije su
znacajni preduslovi za postizanje Zeljenih ciljeva, a naro€ito
za potpuno i pravilno sporazumevanje ucesnika nekog
procesa. Zbog toga je terminologija znacajno podrucje stan-
dardizacije, kako u oblasti standardizacije uopste, tako i u
okviru pojedinih grupa predmeta standardizacije.

Svetski sistem standardizacije ¢ine Medunarodna orga-
nizacija za standardizaciju  (ISO - International
Organization for Standardization) 1 Medunarodna elektro-
tehnicka komisija (IEC - International Electrotechnical
Commission) a njihove Clanice su gotovo sve zemlje sveta,
medu kojima je i Savezna Republika Jugoslavija. Radi
lakSeg sporazu-mevanja ucesnika procesa u oblasti stan-
dardizacije, u okviru ISO i IEC je izvrSeno jedinstveno
definisanje opstih pojmova iz oblasti standardizacije. Ti
pojmovi i njihove definicije su date u uputstvu koje je u
nasoj zemlji izdao Savezni zavod za standardizaciju (SZS)
kao JUS ISO IEC Uputstvo 2 - Opsti termini i njihove
definicije koji se odno-se na standardizaciju i odgovarajuce
oblasti [1]. Neki pojmovi, koji su najcesée u upotrebi, bice
detaljnije objaSnjeni u ovom delu rada.

Standardizacija: aktivnost na utvrdivanju odredaba za
opsStu i viSekratnu upotrebu u odnosu na stvarne ili
potencijalne probleme, u cilju postizanja optimalnog
stepena reda u datom kontekstu. [1]

Standardizacija je kompleksna aktivnost koja se sastoji
od tri osnovna procesa: formiranje, izdavanje i primena
standarda i1 drugih dokumenata koji nastaju kao rezultat
aktivnosti u oblasti standardizacije. Procesi standardizacije
obuhvataju veliki broj raznovrsnih predmeta i oblasti stan-
dardizacije i sprovode se na razli¢itim nivoima.

Predmet standardizacije:  materija
standardizuje. [1]

Pod pojmom "predmet standardizacije" podrazumevaju
se proizvodi (materijalni i nematerijalni), procesi i usluge.
Predmeti standardizacije mogu biti:

— predmeti materijalnog karaktera: rude 1 minerali,
sirovine i poluproizvodi, elementi, sklopovi, agregati i
proizvodi razli¢itih grana industrije, ambalaza, alati,
pribor, oprema, merni uredaji, instalacije, energetski
uredaji, goriva, maziva, zastitna sredstva itd,

koja  se

- predmeti nematerijalnog  karaktera: sredstva za
sporazumevanje,  stru¢na  terminologija,  sistemi
oznaCavanja, merne jedinice, simboli 1 znakovi,

racunarski softveri, usluge (sa ili bez ukljucivanja
materijalnih predmeta standardizacije) itd,

— postupci za rad: uputstva za vrSenje odredenih aktivnosti
ili upotrebu odredenih proizvoda, tehnoloski postupci,
metode ispitivanja itd,

— bezbednost i zastita zivota i zdravlja: mere bezbednosti i
znakovi opasnosti pri izvodenju radova, upotrebi
odredenih predmeta, u saobracaju i drugim oblastima,
odredivanje dozvoljene koli¢ine Stetnih materija, nacin
zastite od uticaja Stetnih materija itd.

Takode, materija koja se standardizuje moze biti
ograniCena na samo jedan ili odredeni broj aspekata

odredjenog predmeta standardizacije, npr. oblici i dimenzije
metalnih poluproizvoda (cevi, profila i dr.) standardizuju se
posebno (nezavisno) od drugih karakteristika (hemijski
sastav, mehanicke osobine i drugo).

Oblast standardizacije: grupa odgovarajucih predmeta
standardizacije. [1]

Grupisanje predmeta standardizacije u oblasti standar-
zajednickim osobinama na osnovu kojih se moze jasno
definisati pripadnost jednoj i nepripadanje drugim oblasti-
ma standardizacije. Oblastima standardizacije smatraju se,
u praksi, odredjene naucne i strucne oblasti, privredne
grane, druStvene delatnosti itd. To mogu biti, na primer:
masinstvo, elektrotehnika, medicina, bankarstvo, trgovina,
poljoprivreda, nauka, obrazovanje itd.
stepen ukljucenosti u aktivnosti standardizacije. [1] Nivoi
standardizacije mogu biti:

— medunarodna standardizacija, u kojoj mogu da ucestvuju
organizacije za standardizaciju iz celog sveta,

- regionalna standardizacija, u kojoj mogu da ucestvuju
organizacije za standardizaciju jednog geografskog,
politi¢kog ili ekonomskog podrucja sveta,

- nacionalna standardizacija, na nivou odredene zemlje.

U okviru jedne zemlje, u =zavisnosti od njenog
unutra$njeg uredenja, moze se definisati i pokrajinska
standardizacija kao nizi nivo standardizacije, u okviru
odredene teritorije u sastavu zemlje. Takode se, u okviru
jedne zemlje ili teritorijalnog dela zemlje, standardizacija
moze organizovati na nivou privredne grane ili sektora
(ministarstva) - granska standardizacija, na nivou
privrednih ili drugih organizacija i udruZenja - interna
standardizacija itd. Nacin organizovanja standardizacije
unutar jedne zemlje se definiSe odgovaraju¢im zakonima i
druNommpativmin delimmenti: dokument kojim se utvrduju
pravila, preporuke ili karakteristike koje se odnose na
razlicite aktivnosti ili njihove rezultate. [1]

Izraz "normativni dokument" je opsti pojam i obuhvata
dokumenta koja su nastala u procesima standardizacije. To
su: standardi, tehni¢ke specifikacije, pravila prakse i teh-
nicki propisi. Oni mogu biti izradeni na bilo kom medijumu
- nosiocu informacija, pa se pod pojmom "dokument"
podrazumeva medijum - nosilac informacija i njegov
sadrzaj- informacije koje su u njemu sadrZane.

Standard: dokument utvrden konsenzusom i potvrden od
priznate organizacije u kome se, za opstu i viSekratnu
upotrebu, utvrduju pravila, smernice ili karakteristike za
razlicite aktivnosti ili njihovi rezultati u cilju ostvarivanja
odredenog stepena reda u datom kontekstu. [1]

Standard treba da bude =zasnovan na proverenim
rezultatima nauke, tehnike i iskustva u cilju ostvarivanja
optimalne koristi za drustvo. PoZeljno je da standardi budu
zasnovani i na najvis$im i najsavremenijim dostignuéima
nauke i tehnike, ali to ¢esto nije moguée zbog zahteva da ta
dostignuc¢a budu proverena i potvrdena u praksi i da se
omogucéi Siroka primenljivost standarda, odakle proistice
konsenzus kao nacin donosenja standarda. Usaglasenost
standarda sa dostignuéima nauke i tehnike zavisi od
dostignutog nivoa razvoja (naucnog, tehnoloskog i dr.)
veéine ucesnika procesa standardizacije. O strukturi, sadr-
Zaju i drugim bitnim karakteristikama standarda bice viSe
re¢eno u posebnom poglavlju ovog rada.

Tehnicka specifikacija: dokument kojim se utvrduju
tehnicki zahtevi koje mora da ispuni proizvod, proces ili
usluga. [1]

Tehnicka specifikacija moze da bude utvrdena i izdata
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kao standard, da bude sadrzana u standardu kao njegov deo
ili da bude izradena u obliku nekog drugog dokumenta koji
je nezavisan od standarda.

Pravila prakse: dokument koji preporucuje praksu ili
postupke za konstruisanje, proizvodnju, ugradnju, odrzava-
nje ili koriscenje opreme, konstrukcije ili proizvoda. [1]

Pravila prakse mogu da budu utvrdena i izdata kao
standard, da budu sadrzana u standardu kao njegov deo ili
da budu izradena u obliku nekog drugog dokumenta koji je
nezavisan od standarda.

Tehnic¢ki propis: propis koji sadrzi tehnicke zahteve,
bilo neposredno, bilo pozivanjem na standard, tehnicku
specifikaciju ili pravila prakse ili ukljucuje sadrzaje napred
navedenih dokumenata. [1]

Tehnicki propis se, po pravilu, odnosi na konkretan
proizvod, proces ili uslugu i sadrzi tehnicke zahteve koji
moraju biti ostvareni da bi proizvod, proces ili usluga
zadovoljili potrebe i zahteve narucioca. Zbog toga spadaju
u dokumenta sa obaveznom primenom pa je, zbog toga,
obavezna primena i svih drugih dokumenata na koja se
tehnicki propis poziva.

Organizacija za standardizaciju: organizacija koja
ima priznate aktivnosti u oblasti standardizacije. [1]

Organizacija za standarde: organizacija za standa-
rdizaciju, priznata na nacionalnom, regionalnom ili
medunarodnom nivou, cija je osnovna funkcija da, u skladu
sa zakonom ili statutom, priprema, odobrava ili usvaja
standarde dostupne javnosti. [1]

Ova definicija se ne odnosi na nivoe standardizacije nize
od nivoa nacionalne standardizacije. Izdavanje granskih,
internih 1 drugih standarda nizeg nivoa se reguliSe
nacionalnim zakonodavstvom u oblasti standardizacije.
Osim toga, potrebno je uociti razliku izmedu pojmova or-
ganizacija za standardizaciju 1 organizacija za standarde -
- organizacija za standarde je organizacija koja je, pored
sprovodenja drugih aktivnosti u oblasti standardizacije,
ovlastena za usvajanje i izdavanje standarda na odredjenom
nivou standardizacije. U okviru jedne geografske, politicke
ili ekonomske celine (drzave, regiona, organizacije itd.)
definiSe se samo jedna organizacija za standarde.

Harmonizacija standarda: postupak usvajanja i
izdavanja standarda za odredeni predmet standardizacije,
od strane jedne organizacije za standarde, koji je, za isti
predmet standardizacije, izdala druga organizacija za
standarde. Sustinske odredbe harmonizovanih standarda se
ne menjaju a standardi se mogu razlikovati u nekim
elementima (napomene, tumacenja, preporuke i sl.). Cilj
harmonizacije je omugucavanje zamenljivosti proizvoda,
procesa ili usluga kao i uzajamno razumevanje informacija
koje su utvrdene odredenim standardom.

Prema stepenu medusobnog razlikovanja, harmonizovani
standardi mogu biti unificirani i identi¢ni. Unificirani
standardi su standardi koji su identi¢ni po sadrzaju, ali ne i
po nadinu izlaganja materije. Identi¢ni standardi su
standardi koji su identicni i po sadrzaju i po nacinu
izlaganja materije. Prema nivou standardizacije na kome je
nastao standard sa kojim je izvrSena harmonizacija,
harmonizovani standard moze biti:

- standard harmonizovan na medunarodnom nivou, ako je
harmonizovan sa medunarodnim standardom,

- standard harmonizovan na regionalnim nivou, ako je
harmonizovan sa regionalnim standardom,

- bilateralno harmonizovan standard, ako je harmonizovan
izmedu dve organizacije za standardizaciju,

— multilateralno harmonizovan standard, ako je harmo-
nizovan izmedu vise od dve organizacije za standar-

dizaciju.
Principi standardizacije
Da bi se postigli svi ciljevi 1 Zeljeni efekti
standardizacije, ovaj proces mora da bude zasnovan na
slede¢im principima:

1. princip: UproScavanje i sprecavanje sloZenosti u
buduénosti: Jedna od posledica brzog naucnog, tehnickog i
tehnoloskog razvoja je povecanje asortimana proizvoda. To
daje Sire mogucnosti zadovoljenja potreba korisnika.
Medutim, ako se taj trend ne drzi pod kontrolom ve¢ se
asortiman proizvoda stalno i neogranieno povecava,
nastaju nezeljene posledice koje se teSko prevazilaze:
neekonomicnost, neracionalnost, nizi nivo kvaliteta itd.
Zbog toga je prvi princip standardizacije uproscavanje, a
sastoji se u stalnom trazenju jednostavnijih i univerzalnijih
reSenja koja ¢e zameniti viSe drugih reSenja i time smanjiti
njihov broj. Primenom ovog principa standardizacije,
komplikovano i suvi$no zamenjuje se jednostavnim i
adekvatnim, a time i Siroko prihvatljivim. Ovaj princip se
mora stalno primenjivati jer se kontrolom asortimana u
sadasnjosti znaCajno utie na raznovrsnost proizvoda u

bugucposticip: Saradnja svih zainteresovanih i izrada
standarda na bazi opS$tih sporazuma: Da bi standard
imao $iroku (opstu) primenu u interesu svih zainteresovanih
(isporucioci, korisnici i drustvo), u procesu njegove izrade
treba da ucestvuje najSiri krug zainteresovanih. Proces
standardizacije je nauc¢no-tehnicki, ekonomski i drustveni
proces. Zbog toga izrada standarda mora da bude zasnovana
na opsStem sporazumu - konsenzusu svih zainteresovanih.
Primena ovog principa podrazumeva definisanje i primenu
takve metodologije izrade i usvajanja standarda koja
zahteva 1 omogucava aktivno i ravnopravno uceS¢e svih
zainteresovanih.

3. princip: Ustupci manjine u Korist veéine u izradi i
usvajanju standarda: Ovaj princip je u tesnoj vezi sa 2.
principom. Saradnja u izradi standarda kao i primena
standarda vrlo Cesto zahtevaju i podrazumevaju ustupke
manjine u korist vecine i prihvatanje i primenu resenja koja
ne zadovoljavaju interese manjeg broja uéesnika procesa
standardizacije, ako ta reSenja zadovoljavaju potrebe vecine
a naroCito potroSaca i druStva u celini. Primena ovog
principa je zasnovana na dobrovoljnosti, a ne na prinudi, §to
podrazumeva dobrovoljno prihvatanje reSenja koja su u
interesu vecine i prilagodavanje manjine radi ostvarenja
koysti princip: Selekeija pre utvrdivanja izabranog
reSenja. Za postizanje ciljeva i efekata standardizacije,
vazan preduslov je izbor predmeta i aspekta standardizacije,
pri ¢emu treba uzimati u obzir razliite potrebe i poglede
svih ucesnika procesa standardizacije i svih korisnika
rezultata tih procesa. S obzirom na to, kao i da proces
standardizacije podrazumeva, izmedu ostalog, izbor manjeg
broja primenljivih reSenja iz veceg broja mogucih resenja,
ovaj proces treba da se sprovodi u dve faze:

- Faza 1: Analiza mogucih reSenja s aspekta potreba
ucesnika procesa standardizacije i izbor manjeg broja
prihvatljivih na bazi rezultata analize.

- Faza 2: Usvajanje i primena (bez izmena) izabranog
reSenja u odredenom periodu vremena.

Ovaj princip obezbeduje ravnopravan tretman svih
mogucih reSenja (faza 1) i proveru izabranog reSenja u
praksi (faza 2).

5. princip: Periodi¢no proveravanje standarda: Radi

utvrdivanja mogucnosti dalje primene standarda na bazi
uskladenosti njegovog sadrzaja sa razvojem nauke, tehnike,
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tehnologije i kulture a, u vezi s tim i potreba za
preduzimanjem odredenih aktivnosti, standardi moraju da
se periodino, u pravilnim vremenskim razmacima,
preispituju. Rezultat preispitivanja je jedan od tri moguca
zakljucka:

- standard je primenljiv u postoje¢em obliku, ili

- standard treba revidirati (uneti odredene izmene ili

dopune), ili
- standard treba staviti van snage.

Preispitivanjem standarda se obezbeduje njihova stalna
aktuelnost i uskladenost sa savremenim trendovima u
drustvu. Period preispitivanja ne sme biti ni previse kratak
ni previSe dug. On mora da obezbedi ostvarenje aktuelnosti
standarda zbog Cega ne sme da bude dug ali i proveru
standarda u praksi zbog Cega ne sme da bude kratak. U
praksi je period preispitivanja najée$¢e 5 godina, ali, u
oblastima u kojima su prisutne dinami¢nije promene, taj
peigod j5idfféh:  Obavezno propisivanje metoda za
ispitivanja i uzimanje uzoraka wuz propisivanje
karakteristika: Standardi koji propisuju karakteristike
proizvoda moraju da sadrze deo koji definiSe nacin provere
tih karakteristika i to:

- metode ispitivanja,
- nacin uzimanja uzoraka i

— kriterijume za ocenjivanje zadovoljenja zahteva.

To se, najcesée, obezbeduje pozivanjem na standarde
koji moraju da se primenjuju u ispitivanju karakteristika
konkretnog predmeta standardizacije (standardi za metode
ispitivanja, uzimanje uzoraka i ocenjivanje). U slucajevima
kada ne postoje odgovarajuéi standardi, u standardu za
proizvod moraju biti opisane metode ispitivanja, nacin
uzimanja uzoraka i kriterijumi za ocenjivanje.

7. princip: Definisanje obaveznosti primene
standarda: Obaveznost primene standarda ne nastaje
¢inom izdavanja standarda. Primena standarda je
dobrovoljna Sto znaci da korisnik sam odlucuje da li ¢e
primenjivati neki stan-dard. Obaveznost primene standarda
definiSe se posebnim dokumentima (tehnickim propisima
za proizvod, zakonom ili drugim propisom) u zavisnosti od
konkretnih potreba. Pre donosenja odluke o obaveznoj
primeni odredenog stan-darda, potrebno je izvrsiti temeljnu
i svestranu analizu opravdanosti i posledica takve odluke.
Obaveznost primene standarda moze propisati:

dostignuca nauke, tehnike,
tehnologije, kulture i dr.

v

- proizvodac - za svoje proizvode,
— kupac (korisnik) - za proizvode koje nabavlja i
— drzava - u cilju zastite interesa drustva.

Struktura, prostor i efekti procesa standardizacije

Prema definiciji iz [1], standardizacija se, kao
kompleksna aktivnost (veoma slozen proces), sastoji iz tri
osnovna procesa: formiranje, izdavanje i primena
standarda. Ovi procesi su slozeni i sastoje se iz odredenog
broja jednostavnijih procesa sa razliitim medusobnim
vezama i uticajima. Njihova veza je redna, tj. izvrSavaju se
jedan za drugim tako da je izlaz iz prethodnog istovremeno
ulaz u naredni proces. Uporedo sa ova tri osnovna procesa
teCe ne manje znaCajan proces stalnog preispitivanja
standarda koji ima znaajan uticaj na sve procese
standardizacije. Ulaz u ovaj proces su informacije o
efektima primene standarda, a njegovi izlazi su jedan od
ulaza u sva tri osnovna procesa (naroCito u procese
formiranja i primene standarda). Istovremeno, znacajan
faktor koji utie na sve nabrojane procese su dostignuca
nauke, tehnike, tehnologije, kulture i drugih oblasti ljudske
delatnosti bez ¢ije primene ne bi mogli da budu ostvareni
ciljevi standardizacije. Standardizacija se, kao slozen pro-
cePmradiCkfanoviegujhazstahkdambasl 4apocinje na osnovu
potreba za standardizovanjem odredenog predmeta
standardizacije i to:

- zbog nepostojanja odgovarajuceg standarda (predmet
standardizacije nije standardizovan),

- zbog postojanja neodgovarajuéeg standarda (predmet
standardizacije nije standardizovan na zadovoljavajuci
nacin).

U prvom slucaju zapo€inje formiranje novog standarda
dok se u drugom sluCaju zapocinje formiranje novog
(revidiranog) izdanja postojeceg standarda.

Proces formiranja standarda pokrece organizacija koja je
najviSe zainteresovana za standardizovanje odredenog
predmeta standardizacije. Ona priprema predlog standarda i
dostavlja ga nadleznoj organizaciji za standardizaciju, koja
je nosilac daljih aktivnosti procesa formiranja standarda. Pri
formiranju standarda u najve¢oj mogucoj meri uzimaju se u
obzir dostignu¢a nauke, tehnike, tehnologije, kulture i
drugih oblasti ljudske delatnosti. Proces formiranja
standarda sastoji se od definisanja odredaba koje ¢e biti
sadrzane 1 standardn koiim ¢ée hiti standardizovan odredeni

\J \
potrebe za L . . . efekti
izradom formiranje izdavanje _p.| primena primene
standarda standarda standarda standarda standarda
5
dalja primena standarda bez
izmena
revizija
standarda N L
preispitivanje <
standarda
stavljanje standarda van
snage

Slika 1. Prikaz procesa standardizacije
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standardu kojim ¢e biti standardizovan odredeni predmet

standardizacije, usaglaSavanja medu zainteresovanim

ucesnicima procesa standardizacije i kona¢nog uobli¢avanja
usaglaSenog standarda. Pri tome standard prolazi kroz

odredene razvojne faze (najCeSCe prednacrt i nacrt) u

kojima se prikupljaju, obraduju, sistematizuju i prihvataju

ili odbijaju primedbe i predlozi ucesnika procesa. U toku

izvrSavanja procesa formiranja standarda sprovode se

razli¢ite aktivnosti u cilju nalaZenja optimalnog reSenja -
istrazivanja,  ispitivanja, merenja  itd. = Konacno
usaglaSavanje i formiranje standarda je u nadleznosti
odgovarajuéih organa u sastavu organizacija za standarde

(komisije za standardizaciju i sl.) koje Cine predstavnici

svih (ili velike vecine) zainteresovanih organizacija.

UsaglaSen i konacno uobli¢en standard prelazi u naredni

prdkesceizddvdnjanfandastdndarda sprovodi nadlezna

organizacija za standarde na osnovu odluke i predloga
odgovarajuéeg organa. Sastoji se u donoSenju
odgovaraju¢ih dokumenata o proglasavanju ili stupanju na
snagu standarda (na osnovu zakona i drugih propisa koji
ureduju oblast standardizacije) i obezbedenju dostupnosti
standarda svim korisnicima (Stampanje, distribucija itd.).
Proces primene standarda zapocinje, formalno, na

osnovu odluke nadlezne organizacije za standarde o

izdavanju standarda. Stvarna primena standarda zavisi,

prvenstveno, od potreba korisnika. Obaveznost primene
standarda u odredenoj oblasti, kao §to je veé receno,

definise se posebnim dokumentom nadlezne organizacije. U

toku izvrS§avanja ovog procesa, na osnovu njegovih

rezultata, donose se zakljuéci o postignutim efektima
standardizacije odredenog predmeta standardizacije.

U okviru ovog procesa mogu se razlikovati dva glavna
podprocesa:

- Sprovodenje odredaba standarda tj organizovanje i
sprovodenje procesa proizvodnje i/ili davanja usluga u
skladu sa odredbama odgovaraju¢ih standarda. Cilj i
rezultat ovog podprocesa su proizvodi i usluge cije
performanse su u skladu sa zahtevima odgovarajucih sta-
n-darda.

- Kontrola primene standarda, tj. utvrdivanje nacina i
obima primene standarda i zadovoljavanja njihovih
odredaba u proizvodnji i/ili davanju usluga. Cilj ovog
podprocesa je utvrdivanje saobraznosti proizvoda i/ili
usluga sa odgovaraju¢im standardima, a rezultat su
odredena dokumenta kojima se potvrduje da odredeni
proizvod 1/ili usluga zadovoljava odredbe odredenih
standarda (atesti, sertifikati i sl.). Ovaj podproces
obuhvata i vrSenje nadzora nad primenom standarda i
preduzimanje zakonskih mera u slucaju krSenja vazecih
propisa koji se odnose na obaveznu primenu standarda.
U toku ovog procesa se, po potrebi, u standard unose

odredene izmene manjeg obima u cilju otklanjanja uoc¢enih

greSaka ili poboljSanja pojedinih odredaba standarda.

Propisima koji reguliSu nacin izdavanja standarda broj ovih

izmena se ograniCava (najéeS¢e na pet), a zatim se vrsi

obavezna revizija standarda.

Proces preispitivanja standarda, kao §to je veé receno,
odvija se paralelno sa tri opisana glavna procesa
standardizacije. Sastoji se u stalnom pracenju efekata
standardizacije (rezultata i efekata primene standarda) i
preduzimanju potrebnih mera u cilju poboljSanja sadrzaja
standarda kako bi bili postignuti jo§ znacajniji pozitivni
efekti njihove primene. Rezultat procesa preispitivanja
standarda je odluka o daljoj primeni standarda koja moze

bitda se standard i dalje primenjuje u istom obliku, bez
izmena, ako standard u potpunosti zadovoljava potrebe

svih korisnika,

- da se standard stavi van snage, ako ne postoji potreba za
postojanjem  standarda za  odredeni  predmet
standardizacije ili je isti predmet standardizacije
obuhvacen drugim standardom,

- da se izvrSi revizija standarda radi unoSenja potrebnih
izmena u cilju poboljSanja kvaliteta standarda i njegove
primenljivosti u praksi.

Proces preispitivanja standarda obezbeduje stalno
poboljSanje sadrzaja standarda, a time i stalno poboljSanje
kvaliteta proizvoda, procesa i usluga. Ovaj proces se vrsi
periodi¢no, tj. svaki standard posle odredenog vremenskog
perioda (najcesée pet godina) podleze preispitivanju. U
skladu sa potrebama, preispitivanje standarda se moze vrsiti
i pre isteka definisanog roka.

Osim opisanih glavnih procesa iz kojih se sastoji proces
standardizacije, sre¢u se i drugi, po sadrzaju i efektima,
veoma znacajni procesi. To su, npr. informisanje u oblasti
standardizacije, formiranje i Cuvanje zbirki standarda i
obezbedenje njihove dostupnosti korisnicima,
naucnoistrazivacki rad u oblasti standardizacije, saradnja u
oblasti standardizacije (izmedu organizacija za standarde,
korisnika standarda i dr.) na nacionalnom i medunarodnom
nivou itd. Ovi procesi se odvijaju paralelno sa glavnim
(osnovnim) procesima ili u okviru nekih od njih i imaju
znacajan uticaj na rezultate svakog od njih.

Kompleksnost 1 multidisciplinarnost standardizacije
proizlazi iz njene tri osnovne dimenzije koje definiSu
prostor u kome se sprovode procesi standardizacije. To su:
oblasti _standardizacije, aspekti standardizacije i nivoi
standardizacije.

Definicije oblasti i nivoa standardizacije date su u
prethodnom poglavlju ovog rada.

Pod pojmom "aspekt standardizacije' podrazumeva se
odredena karakteristika predmeta (ili grupe predmeta) stan-
dardizacije, ili njegov sastavni deo, ili zahtev koji se odnosi
na predmet standardizacije, a koji se razmatra i
standardizuje nezavisno od drugih karakteristika, delova ili
zahteva u vezi sa istim predmetom standardizacije.

Svaki predmet standardizacije moze biti razmatran sa
viSe aspekata standardizacije, na viSe nivoa standardizacije.
Istovremeno, vise predmeta standardizacije, iz iste ili
razli¢itih  oblasti  standardizacije, mogu da budu
istovremeno razmatrani sa jednog aspekta standardizacije
na vise nivoa standardizacije. Takode se, na svakom nivou
standardizacije mogu razmatrati razliiti predmeti
standardizacije, sa jednog ili viSe aspekata. Rezultat ovih
razmatranja su stan-dardi razli¢itih nivoa standardizacije
koji se odnose na odredene aspekte odredjenih predmeta
stafittafdikagpptkaz prostora standardizacije prvi je dao Lal
C. Verman [2], direktor Indijskog zavoda za
standardizaciju od 1947. do 1955 godine, (s1.2).

Ovakav prikaz prostora standardizacije ilustruje njenu
kompleksnost i multidisciplinarnost. Uoc€ljivo je da su
prostorom standardizacije obuhvalene vecina oblasti
ljudskih aktivnosti na svim nivoima geografske, ekonomske
i politicke organizovanosti. Takode je uocljivo da se
razvojem nauke, tehnike, tehnologije i kulture prostor
standardizacije stalno povecava.

Efekti standardizacije, s obzirom na broj i vrste predmeta
standardizacije kao i aspekte i nivoe standardizacije, mogu
biti veoma razli¢iti po karakteru i intenzitetu. Mogu se
razvrstati u sledece glavne grupe:
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Nivoi
standardizacije

medunarodna
regionatna
nacionalna

pokrajinska

granska

interna

elektrotehnika
gradevinaistvo

masinstvo
elcktronika
odevanje
lov i ribolov

h

Oblasti
standardizacije

terminologija
oblici i dimenzije
@ znakovi i simboli
&b\ proratun i konstrukcija
@ tehnicki zahtevi
&9 uzimanje uzoraka
B merenje, ispitivanje i kontrotisanje
@9 smanjenje asortimana

da nomenklatura
YS’ pakovanje, skladistenje i transport
zaltita

Slika 2. Prostor standardizacije

- tehnicki, koji se manifestuju poboljSanjem tehnickih
karakteristika (performansi) predmeta standardizacije,

— ekonomski, koji se izrazavaju ekonomskim,
komercijalnim i finansijskim parametrima (smanjenje
troskova proizvodnje, nize cene, povecanje obrta

- bopitala#idhi, koji se manifestuju unapredenjem i
poboljsanjem nacina organizovanja i funkcionisanja
organizacija $to kao posledicu ima razliite tehnicke i
ekonomske efekte.

Svi nabrojani efekti su u ¢vrstoj medusobnoj korelaciji i
najéesce se pojavljuju zajedno.

S obzirom da je standardizacija veoma dinami¢na oblast
koja mora da prati sve savremene trendove u svim
oblastima ljudske delatnosti, proces stalnog poboljSanja
sistema standardizacije (na svim nivoima) je stalan i
neprekidan proces koji obezbeduje postizanje navedenih
efekata i spreCavanje mogucih negativnih efekata koji bi
mogli da nastanu kao posledica zaostajanja standardizacije
u odnosu na savremena dostignuéa. Proces unapredenja
sistema standardizacoije se prvenstveno ogleda u
promenama u oblasti zakonske i druge regulative u ovoj
oblasti koja nastaje kao logi¢na posledica promena i
dostignuéa u naucnoj, struénoj i drugoj praksi.

Standardi - vrste, struktura i smernice za izradu

Osnovni rezultat ("proizvod") procesa standardizacije je
standard, dokument koji nastaje na odredenom nivou
ekonomskog, politickog ili geografskog organizovanja, na
osnovu  potpune  saglasnosti  (konsenzusa)  svih
zainteresovanih za isti predmet standardizacije i sadrzi
opste prihvacene odredbe u vezi sa odredenim aspektom
predmeta standardizacije.

Vrste standarda: Standardi se, prema razli¢itim
kriterijumima, mogu razvrstati u vise grupa:

— prema grupama predmeta standardizacije,
- prema aspektima standardizacije i
- prema nivoima standardizacije.

Osnovna podela standarda je prema grupama predmeta
standardizacije. Po tom kriterijumu izvrSena je podela stan-
darda na svim nivoima standardizacije. Podela standarda
prema grupama predmeta standardizacije je najprirodnija i
najlogi¢nija jer omoguéava grupisanje standarda prema
najvaznijim karakteristikama predmeta standardizacije
(tehnickim, tehnoloskim i drugim).

Prema ovom kriterijumu izvrSena je medunarodna i
jugoslovenska  klasifikacija  standarda [3]. Prema
Medunarodnoj klasifikaciji standardi su razvrstani u sledece

grupe:

01 - Opste. Terminologija. Standardizacija. Dokumentacija,

03 - Sociologija. Usluge. Organizacija i upravljanje
preduzeé¢ima. Administracija. Transport,

07 - Matematika. Prirodne nauke.

11 - Tehnologija zastite zdravlja.

13 - Zastita zivotne sredine i zdravlja. Bezbednost

17 - Metrologija i merenje. Fizicke pojave.

19 - Ispitivanje.

21 - MasSine i masinski elementi za opstu upotrebu.

23 - Pneumatski i hidrauli¢ni sistemi za opStu upotrebu.

25 - Proizvodno inzenjerstvo.

27 - Pretvaranje i prenos energije i toplote.

29 - Elektroenergetika.

31 - Elektronika.

33 - Telekomunikacije.

35 - Informaciona tehnologija. Kancelarijska oprema.

37 - Tehnologija slike.

39 - Precizna mehanika. Draguljarstvo.

43 - Drumska vozila.

45 - InZenjerstvo Sinskog saobracaja.

47 - Brodogradnja i plovne konstrukcije.

49 - Vazduhoplovstvo i kosmonautika.

53 - Oprema za rukovanje materijalima.

55 - Pakovanje i distribucija roba.

59 - Tehnologija tekstila i tehnologija koze.

61 - Industrija odece.

65 - Poljoprivreda.

67 - Tehnologija prehrambenih proizvoda.

71 - Hemijska tehnologija.

73 - Rudarstvo i minerali.

75 - Nafta i srodne tehnologije.

77 - Metalurgija.

79 - Tehnologija drveta.

81 - Industrija stakla i industrija keramike.

83 - Industrija gume i industrija plasti¢énih masa.

85 - Tehnologija papira.

87 - Industrija boja.

91 - Gradevinski materijali i visokogradnja.

93 - Gradevinarstvo (niskogradnja 1 inZenjerske
konstrukcije).

95 - Vojno inzenjerstvo.

97 - Oprema za domacdinstvo. Odmor i razonoda. Sportovi.

99 - Bez naslova (ostali standardi).

Prema Klasifikaciji jugoslovenskih standarda [3], stan-
dardi su razvrstani u grane a grane u glavne grupe, i to:

Grana A: Osnovni i opsti standardi.

Grana B: Rudarstvo i prerada metala, uglja i nafte.

Grana C: Metalurgija i tehnologija prerade metala.

Grana D: Sumarstvo, drvna industrija i prerada

drvenastih materijala.

Grana E: Poljoprivreda, prehrambena i duvanska

industrija.

Grana F: Tekstilna i odevna industrija.

Grana G: Industrija koZe, gume i plasticnih masa.

Grana H: Hemijska industrija.

Grana I: Informatika i obrada podataka.

Grana J: Energetika.

Grana K: Industrija alata i pribora.

Grana L: Industrija mernih i drugih aparata i precizne

mehanike.

Grana M: Masinogradnja i metalska industrija.

Grana N: Elektrotehnika.

Grana P: Uredaji, postrojenja i vozila §inskog saobracaja.

Grana R: Brodogradnja, uredaji i postrojenja recnog i

pomorskog saobracaja.

Grana U: Gradevinarstvo.
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Grana Z: Standardi koji ne ulaze ni u jednu posebnu
grupu standardizacije: Stamparstvo, zastita, vatrogastvo,
sport i turizam, lov i ribolov, fotografija, kinematografija,
mikrofilm, sredstva sistema osmatranja, obaveStavanja i
uzbunjivanja stanovnis$tva, medicina i hirurgija (izuzev
lekova i droga), ambalaza, nuklearna energija, buka,
vibracije i mehanicki udari, transport, tehnicka oprema
javnih puteva, signalizacija i drugo, po potrebi.

Svaki predmet standardizacije moZe se razmatrati sa vise
aspekata tako da se za isti predmet standardizacije moze
definisati viSe standarda od kojih se svaki odnosi na
odredeni aspekt standardizacije. To su, najcesce:
terminologija, oblik i dimenzije, tolerancije mera, znakovi i
simboli, prora¢un i konstrukcija, tehni¢ki uslovi za
proizvodnju, prijem i isporuku, uzimanje uzoraka, merenje,
ispitivanje i kontrolisanje, smanjivanje _asortimana
(unifikacija, tipizacija), razvrstavanje prema odredenim
karakteristikama (klasifikacija, kategorizacija i dr.).
nomenklatura, zamenljivost, izvodenje radova, zastita,
palRedelestddddidtepre maasgpdtind. standardizacije vrsi se
u okviru grupa dobijenih podelom prema vrstama
(grupama) predmeta standardizacije. Ova podela
omogucava grupisanje standarda prema pojedinim
aspektima standardizacije bez obzira na predmet sta-
nddbimrcijevoima standardizacije standardi mogu biti:

— medunarodni  standardi - standardi koje izdaju
medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO, IEC)
i primenjuju ih sve zemlje sveta, u skladu sa svojim
potrebama i interesima,

- regionalni standardi - standardi koji se izdaju i
primenjuju u okviru jednog geografskog, politickog ili
ekonomskog podrucja sveta, u skladu sa potrebama i
interesima zemalja tog regiona,

- nacionalni standardi - standardi koji se izdaju i
primenjuju u okviru odredene zemlje,

— pokrajinski standardi - standardi koji se izdaju i
primenjuju u okviru odredene teritorije u okviru jedne

— geAMkRi standardi - standardi koji se izdaju i primenjuju u
okviru privredne grane ili grupe preduzeéa (ili drugih
organizacija) iste ili slicne delatnosti,

— interni standardi - standardi koji se izdaju i primenjuju u
okviru jednog preduzeca ili sli¢ne organizacije,

Na svakom nivou standardizacije moZze se izvrSiti podela
standarda  prema  vrstama  (grupama) predmeta
standardizacije i prema aspektima standardizacije.

Da bi se obezbedila potpuna i jednostavna primena stan-
darda u praksi, sadrzaj i struktura standarda moraju da
zadovolje zahteve koji se odnose na nacin izlaganja, stil
pisanja, izgled itd. Organizacije za standardizaciju
(medunarodne, regionalne i nacionalne) propisuju te
zahteve za stan-darde koje one izdaju. Ti zahtevi su, osim
manjih izuzetaka, usaglaSeni sa zahtevima koje propisuje
Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) u [4].

Elementi koji saCinjavaju standard svrstavaju se u tri
grupe: preliminarni, normativni i dopunski.

Preliminarni elementi: elementi koji identifikuju stan-
dard, pruzaju objasnjenja o njegovom sadrzaju, nastanku i
vezi sa drugim standardima. To su: podaci na naslovnoj
strani, sadrzaj, predgovor i uvod.

Normativni elementi: elementi u kojima su utvrdene
odredbe koje treba da budu zadovoljene da bi se postigla
usaglaSenost sa standardom. Postoje dve grupe normativnih
elemenata: opsti i tehnicki normativni elementi. Opsti
normativni elementi su: naslov, predmet i podru¢je primene

i veza sa drugim standardima.

Tehnicki normativni elementi su: definicije oznake,
simboli i skraenice, zahtevi, uzimanje uzoraka, metode
ispitivanja, Kklasifikacija i oznaCavanje, obelezavanje,
etiketiranje, pakovanje i normativni prilozi.

Dopunski elementi: elementi koji sadrze dopunske
informacije koje pomaZzu boljem razumevanju standarda.
To su: informativni prilozi i fusnote.

U zavisnosti od vrste standarda pojedini elementi mogu
biti izostavljeni. Takode, ako je to potrebno, mogu biti
dodati novi elementi.

Osnovni principi kojih se treba pridrzavati pri izradi
standarda su:

- SadrZaj standarda mora biti potpun, u granicama
utvrdenim predmetom i podruéjem primene
standarda. Predmet standardizacije mora biti u
potpunosti obraden sa odgovaraju¢eg aspekta tako da u
standardu budu sadrzani svi potrebni podaci koji
omogucavaju njegovu primenu u definisanom podrucju
primene. Istovremeno, standard ne sme da sadrzi
odredbe koje se odnose na neki drugi predmet
standardizacije  (koji nije predmet razmatranog
standarda), kao ni odredbe koje prosiruju primenu
standarda izvan definisanog podruéja primene. Standard,
takode, ne sme da sadrzi odredbe koje su, po svojoj
prirodi, sadrzaju i nacinu primene - predmet i sadrzaj
dokumenata drugacijeg karaktera (ugovori, sporazumi,

- Ptapdandmsva tit).saZet, jasan, precizan i razumljiv.
Tekst standarda mora biti tako napisan da bude razumljiv
svim korisnicima koji poseduju odgovaraju¢i nivo
strunog obrazovanja u oblasti u koju spada razmatrani
predmet standardizacije. Odredbe standarda moraju biti
jednoznacne, bez mogucénosti razliitog tumacenja. U
stan-dard ne treba unositi nepotrebna i preopSirna
objasnjenja, opise, definicije i sl. a naroCito ako su
sadrzana u drugim dokumentima (standardi, stru¢na
literatura i dr.) i nisu isklju¢ivo vezana za razmatrani

- frbégmiatindiupliranpe i kontradiktornosti. Jedan
predmet standardizacije moze da bude standardizovan sa
jednog aspekta standardizacije samo jednim standardom
na istom nivou standardizacije. Odredbe standarda ne
smeju biti u suprotnosti sa drugim odredbama istog
standarda niti sa odredbama drugih standarda i/ili drugih
normativnih dokumenata koji na odredeni nacin
razmatraju isti predmet ili aspekt standardizacije na
istom nivou standardizacije. U slucaju dupliranja ili
kontradiktornosti odredaba standarda i/ili drugih
normativnih dokumenata (na istom ili razli¢itim nivoima
standardizacije), potrebno je  izvrSiti  njihovo
uskladivanje radi jednoznac¢nog definisanja neuskladenih
odredaba u skladu sa vaze¢im propisima i potrebama.

- SadrZzaj standarda mora biti u skladu sa stanjem u
odgovarajucoj oblasti tako da cini osnovu daljeg
razvoja. Standardi ne smeju biti prepreka ili kocnica u
razvoju i primeni naucnih, tehnickih, tehnoloskih i
drugih dostignu¢a. Oni moraju da prate razvoj u svim
oblastima standardizacije, tj. njihov sadrzaj mora da se
redovno azurira, dopunjava i menja u skladu sa
dostignutim stepenom razvoja u odredenoj oblasti. U
odredenim slucajevima, kada svi Kkorisnici, zbog
postoje¢eg stepena tehnicke, kadrovske i druge
opremljenosti, nisu u stanju da primenjuju standarde koji
sadrZe najviSa dostignuca u odredenoj oblasti, opravdano
je zadrzavanje u primeni i standarda nizeg naucnog,
tehnic¢kog ili tehnoloskog nivoa, ali je jasno da posledice
primene tih standarda brzo postaju negativne, kako za
isporucioca, tako i za korisnika proizvoda i/ili usluga.
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— Standardi moraju biti jednoobrazni po strukturi,
terminologiji, stilu izlaganja, oznacavanju (numerisanju)
delova, formatu papira na kome se Stampaju, vrsti slova
itd.  Jednoobrazno$¢u standarda po navedenim
elementima obezbeduje se njihova preglednost,
razumljivost i jednostavnija i lakSa primena u praksi.
Medutim, ovaj princip ne treba shvatiti i primenjivati
bukvalno - bez obzira na predmet, aspekt ili nivo
standardizacije ve¢ treba teZiti jednoobraznosti u okviru
pojedinih oblasti i aspekata standardizacije u skladu sa
njihovim specifi¢nostima. Radi postizanja
jednoobraznosti standarda, nadlezne organizacije za
standarde izdaju odgovarajua dokumenta (uputstva,
standardi i dr.) koja definiSu elemente koje moraju
sadrzati standardi kao i karakteristike tih elemenata.
Takva dokumenta su, na primer, ISO/IEC Directives -
Part 3, Rules for the structure and drafting of
International Standards [4], JUS Uputstvo 1 -
Uoblicavanje 1 pravila za strukturu i graficku obradu
jugoslovenskih standarda [5], SNO 0001 Uobli¢avanje i

- Pdigerauic standuedodhnghotdthprimenjivati drugi
vazeéi standardi. Ovaj princip je u tesnoj vezi sa
principom izbegavanja dupliranja i kontradiktornosti,
Sustina je u primeni postojecih standarda, bez
definisanja odredaba koje su ve¢ definisane drugim
standardom. Pri tome je nalin primene postojecih
standarda veoma znacajan: neophodno je da se,
prvenstveno, primenjuje princip pozivanja na postojece
standarde, bez citiranja ili prepisivanja pojedinih
odredaba tih standarda. Ovo sledi iz primene principa da
sadrzaj standarda mora biti u skladu sa stanjem u
odgovarajuéoj oblasti tako da se, pozivanjem na
standard, obezbeduje primena najnovijeg
(najsavremenijeg) izdanja standarda bez potrebe za
izmenama ili dopunama standarda u kome su citirane
odredbe drugog standarda. Istovremeno, ako su pri
izdavanju novog izdanja standarda izmenjene odredbe
koje su citirane u drugom standardu, dolazi do
kontradiktornosti tih odredaba kao i do zaostajanja u
odnosu na dostignuti stepen razvoja u odredenoj oblasti.
Medutim, u odredenim situacijama citiranje pojedinih
odredaba moze biti svrsishodno (radi jednostavnije
primene standarda itd). Pri izboru odredaba koje ¢e biti
citirane treba voditi racuna da to budu odredbe za koje
postoji velika verovatnoc¢a da nece biti izmenjene u
relativno predvidivom roku. Istovremeno, te odredbe
moraju biti jasno oznacene, a takode treba jasno navesti
kako se citirane odredbe primenjuju u slucaju izmene
Novonatpvaandpravno regulisanje standardizacije

Zbog znacaja koji standardizacija ima, kako na
nacionalnom tako i na medunarodnom planu, nacin,
nadleznosti i ovlas¢enja za vrSenje pojedinih aktivnosti u
okviru procesa standardizacije reguliSu se odgovaraju¢im
dokumentima u zavisnosti od nivoa standardizacije na
kome se te aktivnosti obavljaju. Na medunarodnom nivou
delatnost  standardizacije ureduje se medudrzavnim
sporazumima  (bilateralnim i  multilateralnim). Na
nacionalnom nivou, delatnost standardizacije ureduje se
zakonom. Na nizim nivoima (unutar jedne zemlje -
pokrajinska, granska, interna) standardizacija se ureduje
odgovaraju¢éim dokumentima, u skladu sa zakonom.
Zakonska regulativa nacionalne standardizacije mora da
bude uskladena sa medunarodnom ukoliko je drzava
pristupila odredenom medunarodnom sporazumu u ovoj
obldstiezna Republika Jugoslavija je dugogodisnji i vrlo
aktivan Clan svih najznacajnijih medunarodnih organizacija

za standardizaciju (ISO, IEC itd). Osim saradnje i ucesca u

radu medunarodnih organizacija za standardizaciju, SRJ

preko Zavoda za standardizaciju kao nacionalne
organizacije za standardizaciju, saraduje sa nacionalnim

organizacijama za standardizaciju mnogih evropskih i

svetskih zemalja. Aktuelna politi¢ka situacija u nasoj zemlji

uticala je na obim te saradnje, ali ona nije prekidana.

Standardizacija u SRJ je wuredena Zakonom o
standardizaciji [7]. Uredene se sledece oblasti:
- donoSenje i primena jugoslovenskih

tehnickih propisa,

— utvrdivanje usaglasenosti procesa, proizvoda i usluga sa
standardima, tehnickim i drugim propisima,

— tehnicki nadzor u proizvodnji, prometu i upotrebi
postrojenja, objekata, uredaja i druge opreme u
objektima i  prostorima  ugrozenim  otrovnim,
eksplozivnim 1 zapaljivim smeSama gasova, para i
prasine, Stetnim zraCenjima, bukom, vibracijama ili
drugim sli¢nim opasnostima, kao i materijala i delova za

- dpklavispijyzgdaiuyanje i pakovanje proizvoda,

- obavestavanje u oblasti standardizacije i

— inspekcijski nadzor nad primenjivanjem odredaba
Zakona o standardizaciji.

Radi izvrSavanja odredenih odredaba Zakona o
standardizaciji Savezna vlada je donela odgovarajuce
uredbe kojima su detaljno i konkretno uredene odredene
oblasti. To su sledece uredbe:

- Uredba o nacinu izrade i donoSenja tehnickih propisa i
vodenja registra tih propisa [8] i

- Uredba o nacinu utvrdivanja usaglaSenosti i o nacinu
vrsenja tehnickog nadzora [9].

Zakon o standardizaciji i drugi dokumenti u ovoj oblasti,
a time i standardizacija u SRJ, u potpunosti su uskladeni sa
medunarodnim normama u oblasti standardizacije koje je
prihvatila SRJ. Standardizacija u SRJ je uvek pratila
savremene trendove u medunarodnoj standardizacije i
maksimalno je uskladena sa njom na svim nivoima. Na taj
nacin je obezbedeno da standardizacija u SRJ bude faktor
koji pozitivno uti¢e na naucni, tehnicki i tehnoloski razvoj
zemlje 1 njeno uklapanje u savremene svetske tokove u
oblasti proizvodnje i prometa proizvoda i usluga. Vaze¢im
Zakonom o standardizaciji podrzan je taj trend i data
pravna osnova za organizovanje i vrSenje svih poslova koje
standardizacija obuhvata kao i detaljno normativno
regulisanje.

standarda i

Standardizacija u Vojsci Jugoslavije

Primena standardizacije za potrebe vojske ima veoma
duboke korene - moze se reci da su neki od pocetaka stan-
dardizacije uopste direktno vezani za ostvarenje odredenih
znacajnih funkcija vojne organizacije. S obzirom na
moguce efekte primene postupaka standardizacije, vojska je
jako zainteresovana za njenu primenu za svoje, ¢esto veoma
specificne, potrebe.

Standardizacija u Vojsci Jugoslavije je uvek bila
znaCajan faktor procesa obezbedenja visokog kvaliteta
sredstava naoruzanja i vojne opreme (NVO). Predstavlja
vrlo organizovan, funkcionalan i efikasan sistem sa veoma
znacajnim uticajem u velikom broju procesa u VJ. Ona je,
istovremeno, sastavni deo (podsistem) i vojne organizacije i
nacionalne (jugoslovenske) standardizacije.

Vazeci Zakon o standardizaciji i Uredba o nacinu izrade
i donoSenja tehnickih propisa i vodenja registra tih propisa
daju pravnu osnovu za organizovanje i izvrSavanje poslova
iz oblasti standardizacije u Vojsci Jugoslavije.
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Organizovanje 1 izvrSavanje poslova u vezi sa
utvrdivanjem standarda odbrane i tehnickih propisa u
oblasti odbrane uredeni su Pravilnikom o utvrdivanju
standarda odbrane i tehnickih propisa u oblasti odbrane
[10]. Poslovi u vezi sa utvrdivanjem usaglasenosti procesa,
proizvoda i usluga u oblasti proizvodnje naoruzanja i vojne
opreme sa standardima i tehnickim propisima uredeni su
Pravilnikom o utvrdivanju usaglasenosti u  oblasti
proizvodnje naoruzanja i vojne opreme [11].

Radi sprovodenja Pravilnika o utvrdivanju standarda
odbrane i tehnickih propisa u oblasti odbrane i blizeg
regulisanja organizovanja i nacina vrSenja poslova u vezi sa
utvrdivanjem standarda odbrane i tehnickih propisa u
oblasti odbrane, pomo¢nik saveznog ministra za odbranu za
vojnoprivrednu  delatnost je propisao  Uputstvo o
sprovodenju odredaba Pravilnika o utvrdivanju standarda
odbrane i tehnickih propisa u oblasti odbrane [12].

Standardizacija u VJ je uskladena sa jugoslovenskom
standardizacijom a preko nje i sa medunarodnom, osim u
slucajevima kada se, zbog specificnih potreba i zahteva
vojske, standardima odbrane i tehnickim propisima u
oblasti odbrane, definiSu stroziji zahtevi u odnosu na
jugoslovenske i medunarodne standarde. Osnovu svih
postupaka stan-dardizacije u VJ cCine najsavremenija
dostupna dostignuc¢a nauke, tehnike i tehnologije u svim
oblastima koje su od interesa za VJ. Pri tome se prate i
primenjuju i dostignuéa u oblasti standardizacije koja
odgovaraju potrebama i zahtevima VJ. Standardizacija u VJ
dala je, i daje, znaCajan doprinos razvoju jugoslovenske
standardizacije na razli¢ite nadine: pokretanjem postupaka
za formiranje i izdavanje novih standarda ili reviziju
postoje¢ih, uceséem strucnih lica iz sastava VJ u radu
komisija za standardizaciju i drugih organa i organizacija
koje se bave standardizacijom itd.

Zakljucak

Standardi zacija je multidisciplinarna naucna i stru¢na
oblast koja ima znacajan uticaj na sve ljudske aktivnosti —
— od aktivnosti vezanih za zadovoljavanje osnovnih
Covekovih potreba do funkcionisanja najsloZenijih
tehnickih i drugih sisema. Ciljevi i efekti standardizacije su
veoma raznovrsni i imaju znacajan uticaj na razvoj drustva
u celini. Standardi i druga dokumenta, koja nastaju kao
rezultat procesa standardizacije, moraju biti izradeni u
skladu sa odredenim principima Sto garantuje njihovu
primenljivost u praksi i postizanje odgovarajucih ciljeva i
efekata standardi-zacije. U procesu standardizacije
primenjuju se najnovija dostignuéa nauke, tehnike,
tehnologije i drugih oblasti ljudske delatnosti tako da
standardizacija predstavlja faktor razvoja 1 napretka
drustva. Takode, u procesima standardi-zacije, na razlicite
nacine, ucestvuje veliki broj visoko obrazovanih ljudi
razRadihptstizanja ciljeva i efekata standardizacije neop-
hodno je poznavanje osnovnih postavki u vezi sa ovom
veoma slozenom i korisnom delatnoséu. To su, pre svega,

sami ciljevi 1 efekti koji se mogu posti¢i u procesu
standardizacije, Cije poznavanje je neophodno za defini-
sanje i vodenje procesa standardizacije, a zatim principi,
postupci i regulativa u ovoj oblasti ¢ijom primenom se
postizu odredeni ciljevi i ostvaruju ocekivani efekti
standardizacije.

Ciljevi, principi, termini i drugo u vezi sa stan-
dardizacijom, §to je u odredenoj meri opisano u ovom radu,
predstavlja osnovne postavke ovog veoma sloZenog i
znacajnog procesa koje treba poznavati i primenjivati u
realizaciji odgovarajucih aktivnosti u vezi sa standardi-
zacijom. S obzirom na multidisciplinarnost i kompleksnost
procesa standardizacije, u ovom radu nisu potpuno i de-
taljno obradeni svi aspekti ovog procesa. Medutim,
informacije date u radu mogu da posluze kao osnova za
dublje i detaljnije izuCavanje i unapredivanje procesa stan-
dardizacije, u teorijskom i prakti¢cnom smislu.
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