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1. NPEIJMET YIIYTCTBA

OBuM ymyTcTBOM ce Ae(UHHUIIE MOCTyHaK 3a MPOBEpPY KBAIWTETAa AlUIMKATUBHOT cOo(TBEepa 3a
npupehuBame moceOHMX urapa Ha cpehy - kimaheme, Koju je kpeupaH on cTpaHe npupehuBaua
urapa Ha cpehy, wim je KynjbeH oJ] akpeaAuToBaHe copTBepcke Kyhe.

2. NOAPYYJE IIPUMEHE

YOyTcTBO Ce MpuMemYyje y Mpolecy MpoBepe KBaJUTeTa coprBepa KOje KOPHUCTH IOJHOCHIIALL
3axTeBa-nipupehrBayd y Toky urapa Ha cpehy, 6e3 003upa na jau je cohTBep HaOaB/bEH HA TPXKUIITY
WIN COIICTBEHO pa3BHjeH. IIpumena ymyTcTBa je o0aBe3Ha 3a cBa MpaBHA M (U3MYKA JIHIA KOja CY
Ha OWJIO KOjU HAYMH YKIUbYYCHA y IMPOIEC MPOBEPE UCIYHEHOCTH TEXHUUKUX U (DYHKIIMOHATHUX
KapaKTepHCTHKa ycJIoBa orpeMe 3a npupehuBame urapa Ha cpehy.

3. TEPMUHMU, JEOUHUINJE U CKPAREHUIIE

3.1. Tepmuuu u nepunuuuje

JlaGopaTopuja: je mabopaTtopuja 3a TPOBEPY HCIYEHCHOCTH HWH(DOPMATUYKUX KapaKTEPHCTHUKA
ornpeme 3a npupeluBame urapa Ha cpehy.

IIpupehuBau: je opranuzarop urapa Ha cpehy.

IMoanocuaan 3axTeBa: je npupehupay v mpousBohay onpeme noceOHUX urapa Ha cpehy
TecTupame: je mpolec peau3saiyje nporpama ca crenupuaHOM HaMepOM MTPOHANIAKEHA TPelIaKa
pe UCTIOPYKE 10 KPajieT KOPUCHHKA.

CepTudukar: je nucana rapaHiija u3aara oj crpate Jlabopatopuje, Koju ce U3/iaje HaKOH IITO Ce
MIPOBEPOM-PEBU3H]OM YTBP/H Ja je oapehenu cucreM-ypehaj unm ycnyra y odnactu urapa Ha cpehy
y CKJIaJy ca CTaHJIapAuMa KOju TPEeTHUpajy OBy 00JacT.

Co¢rBep: je cKkyn HHCTPYKIIH]ja, IpOrpama U mporeaypa kKoje ce ymyhyjy nporecopy pauyHapa, Ha
OCHOBY KOJMX OH M3BpIlaBa crenuduyHe orneparuje.

TpaHncakuuoHO MporpaMupame. je U3BpIlaBamke CKyna HapeOu Mo MPHUHIIMITY ,,CBE WM HUIITA®.
YKOIMKO ce W3 OWIO KOr pa3jiora NPEeKWHE H3BPIIABAlke IporpaMa y TOKY HW3BpIIaBama
TPaHCAKIIMOHOT 0JIoKa, Ouhe MoHUIITEeH pe3ynTaT Beh u3BpiineHnx Hapeaou.

Xapasep: je KoJekiuja GU3NYKUX eleMeHaTa yrpa)eHuX y pauyyHapcKH CHCTeM (HIp. MOHHUTOP,
TacTaTypa, MUIII, IPOIECcop...).

Log naroreka: je maroTeka Koja caapXu HHPoOpMaluje O CBUM aKTHUBHOCTMMA KOPHCHHKA
co(taepa.
3.2. Ckpahenunue

KIIKC: KonTposop 3a npoBepy KBajuTeTa copTBepa,

YUC: Yupaga 3a urpe Ha cpehy,

KIIBII: KonTponop 3a nposepy 6e36eanoctu nonataka MKC 3a urpe Ha cpehy — knaheme,
KNYUKC: KoHTponop HUCIyHEHOCTH TeXHUYKUX U (yHKumoHanmHux ycioa MKC 3a urpe Ha
cpehy — knaheme,

KACX: KonTposnop 3a npoBepy arjMKaTUBHOT U CUCTEMCKOT co()TBEpa U XapJIBepa,

VPN: Virtual private network (Bupryesnna npuBatHa Mpexa) - MpuUBaTHa KOMyHHKAIMOHA Mpexa
KOja oMoryhaBa KOpUCHHUIIMMA J1a IPEKO jaBHE MpPEeXe OJIp)KaBajy 3alITHheHy KOMyHHKAIH]y,

JACMK: JIokyMeHTH cHUCTeMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM.
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HUKC: Uudopmannono Komynukanmonu Cucrtem 3a mpupehuBame moceOHuUX urapa Ha cpehy —
Kiaheme,

4.

BE3A CA IPYI'UM JOKYMEHTHUMA

3akon o urpama Ha cpehy ("Ca. rimacauk PC", 6p. 18/2020.),

[TPABUJIHUK (I11) o napOpMALIMOHO-KOMYHHUKAITMOHOM CUCTEMY 3a NpHpehuBame moceOHux
urapa Ha cpehy - knahewe— Ci. rmacauk PC 152/2020,

ITPABUJIHUK (I12) 0 06Ky ¥ caap>KWHU HAJCTTHUIIE 32 03HAYABAKHE U PETUCTPAIIH]y CTOJIOBA,
ayromara 3a urpe Ha cpehy um ymnatHo-ucruiaTHUX Mmecta y kinaauonunu — Ci. rimacHuk PC
152/2020,

[MTPABUJIHUK (I13) o HaunHy Bohewma Oase mojmaTaka O JUIMMa KOja Cy OCTBapuja JA00HMTaK
Koz npupehuBaua urapa Ha cpehy — Ci. rmacauk PC 152/2020

Q3-120-056 VYmyrcTBO 3a TpOBEPY HUCIYHCHOCTH TEXHHYKHX W (QYHKIMOHATHUX
KapaKTepUCTHKAa MH(POPMALUOHO KOMYHHMKAI[MOHOT CHUCTEeMa 3a 3a npupehuBame MOCEOHUX
urapa Ha cpehy - knaheme,

Q3-120-057 YmyTrcTBO 3a MpOBEpYy padyHapcke Mpeke HHPOPMAIMOHO KOMYHHUKAIIMOHOT
cHCTeMa 3a 3eMaJbCKO Kilaljembe,

Q3-120-058 VYmyrcTBO 3a mpOBEepy KBalUTETa CHUCTEeMCKOr codTBepa U XapaBepa 3a
npupehuBame moceOHNX urapa Ha cpehy - kinaheme,

Q3-120-060 VYmyrctBo 3a mpoepy Oe3bennoctu undopmammja 'y MKC 3a mpupehuame
noceOHUX urapa Ha cpehy - 3eMasbcko Kiaheme,

Q1-001-001 ITocnoBHUK O KBAIUTETY BOjHOTEXHUYKOT MHCTUTYTa
Q2-080-001 ITpomemypa 3a MPEeUCTTUTHBAKE 3aXTEBA, Te(DUHUCAKE TIOHYIC U yTOBapame yciyra
SRPS 1SO 9001:2015 CucremMu MeHalIMEHTa KBAIUTETOM - 3aXTEBH,

SRPS ISO/IEC TR 12182:2016 Cucremckun u codTBepckH HHXewepuHr — OKBUp 3a
kareropuzauujy UT cucrema u coprBepa 1 ynyTcTBO 3a KOpHIIheme,

SRPS ISO/IEC/IEEE 12207:2020 Cuctremcku U copTBEpCKH HHKECHEpUHT-IIpoliec sKUBOTHOT
IUKITyca copTBepa,

SRPS ISO / IEC 17025:2011 OmnmiTe 3aXTEBH 32 KOMIIETEHTHOCT Jab0opaTopHja 3a UCIIUTHBAKE
U 1TabopaTopHja 3a eTaIOHUPAbE,

SRPS ISO/IEC/IEEE 24748-3:2021 CuctemMcku ¥ cO(PTBEPCKH HHKCHECPUHT — MeEHaMeHT
XKHUBOTHUM LuKIycoM — Jleo 3: YmyrcrBo 3a npumeny ISO/IEC 12207,

SRPS ISO/IEC IEEE 15939:2018 Cucremcku u copTBepckr HHKemepuHr-IIpomecu Mepemna,

SRPS ISO/IEC 27000 - Mudpopmanumone texHomnoruje — TexHuke Oe30eqHoctn — Cucremu
MeHalIMeHTa 0e30ennomnthy nadopmaryja

SRPS ISO/IEC 27001:2018 HWudopmanmone TexHonoruje-Texnuke Oe30enHocTr-Cucremu
MeHaMeHTa 6e36eanonthy nndopmanuja-IIperaen u peyHuk,

SRPS ISO/IEC 25040 (en), CucteMcku U COPTBEPCKH MHKECHEPUHT — 3aXTEBU 32 KBAITUTET H
BpeaHoBame cuctema u copreepa (SQuaRE) — [Iporec BpenHoBama,

SRPS ISO/IEC 25010 (en), CuctemMcku U copTBEPCKH MHKEHEPUHI — 3aXTEBU 32 KBAJUTET U
BpeaHoBame cucrtema u codpreepa (SQUaARE) — Monenu kBanurera cuctema U codTBepa,
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- SRPS EN 55014-2: 2015 — 3axTeBU 3a eJEKTpUUHE arnapare 3a JOMahMHCTBO, €JICKTPUYHE anaTe
u cinane ypehaje — Jleo 2: myHocr,

5. BEPUOUKAIIUJA KBAJIMTETA CO®TBEPA 3A UT'PE HA CPERY

Jlaboparopuja Bpim BepupUKaIHjy eIeMeHaTa KBaJIUTETa 3a:
- CodrBep HabaBJbEH O] aKpPEAMTOBAHOT IPOM3BOhaya, u
- CodTep pa3BujeH o1 cTpane npupehupaya.

5.1. CodTBep Ha0aB/bEeH 01 aKpeAUTOBAHOT NMpou3Bohaua

3a cBakM JIeTAIHO HAa0aBJBEH-KYIJbEH cOPTBEp 3a Kialeme, 07 aKpeAHTOBAHOI IMpOoU3BOhada,
noTpeOHo je moctaButu JlabopaTopuju, mpema obpacity Q4-120-122, cienehe nonmatke:

- Bpoj kynomnpoxaajuor yrosopa,

- bpoj nuuenwy,

- Ilepuon Baxkewa JULEHIIN,

- Bpcra nunenumy,

- bpoj u o3Haka pauyHapa Ha KOjuMa Cy WHCTAJHUPAHH,

- Crhucak pacrnojoXHBe JOKyMEHTaIuje 3a copTBep,

- HasuBe ¢upmu xoje onpxkasajy codptsep,

- Mwmena onamthenux una Koja cy oAroBopHa 3a onpelhene HuBoe ojpxkaBama copreepa,

[Topen naBenenor, npupehupau Tpeda na gocrasu Jlaboparopuju u cienehe 10KyMeHTe:

- OsBepeHy KoONHUjy KYIONPOJajHOT yroBopa 3a codreepe,
- W3jaBy na mHCTamupanu codTBep Mo Opojy JUIECHII U BEP3UjH j€ UIACHTHYAH OHUMA HaBEJICHUM
y YroBOpY (M1 €BEHTYaJIHO HErOBOM aHEKCY),
- YImyTcTBa 3a KOPUCHHUKE,
- YmyTcTBa 3a ofjpXkaBame coTBepa,
- Ilucanm noka3z ox mpousBohaua codTBepa O HCIYHEHY CTaHIapAa KBaIMTeTa codTBepa,
OJTHOCHO ITPOjJEKTHHUX 3aXTEBA, Y KOJeM Cy HaBEJICHMU:
e Cranmapay M MaTeMaTHYKd WM HEKH APYrM MOJEIM IO KOjUMa je IpOjeKTOBaH
codraep,
e  Crannmapau mo Kojuma je BpIlieHa IpoBepa KBaIUTeTa coPpTBepa,
e OgnamrheHo Teso Koje je BepUpHKOBAJIO KBAIUTET COPTBEPA,
o [lpaBa npupehuBaua y ciydajy OTKpHUBama HENPABHIHOCTH CO(TBEpa y TOKY H-EroBe
eKCIIIoaTaIyje.

5.2. Co¢rBep kpeupaH o1 ctpaHe npupehusaua (nmpoussolhaua)

ComncTBeHO KpeupaH aluIMKaTUBHU coTBep 3a Kiahewme Moke ce KOPUCTHTH caMo y3 JI0Ka3 O
KBaJIUTETY.
Y oBom ciydajy mpupehuBau (yjemHo mpousBohau), mpema obGpacity Q4-120-123, nocraBiba
JlaGopaTtopuju crnenehe mogaTke:
- HMmena nuua xoja cy Kpeupana npojeKTHe 3axXxTeBe 3a coTBep,
- bpoj omnmyke onamtheHoOr NWIla WJIM OpraHU3AIMOHE jeAWHHIE TpupehuBaya koje je
JIaio carjacHoCT 3a u3pajy codTBepa Ha OCHOBY MpuxBaheHUX MPOjEKTHUX 3aXTEBa,
- Hwmena mpojexranara — nu3ajuepa coprrepa,
- bpoj yroBopa (unu HeKOr Apyror BAIUIHOT JTOKYMEHTa) KOjUM ce MOTBplyje jerajiHoct
coTBEPCKHX ajaTa KOju Cy CIY>KHWJIM 32 Pa3B0Oj CONCTBEHOT copTBepa,
- Ilepuon Baxkema TUICHIIN TUX ajaTa,
- bpoj u nokanuja pauyHapa Ha KOjuMa je MHCTaJIUPaH COIICTBEHO pa3BUjeHHU copTBeED,
- Hwmena numa koja cy oBnamrheHa 3a op:xkaBame codTBepa,
- Hajkpahu nepuon peBu3suje corncTBeHO pa3BHjeHOr coTBEpPa,
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Crnmcak crangap/a 1mo Kojuma je mpojeKTOBaH — pa3BHjeH copTBep,

Criucak cTaHaap/a 1o KojiumMa je BpIlieHa mpoBepa KBaiuTera copTBepa,

O3Haka 1 Ha3WB IIaHA TeCTHpamba coPTBEpa,

Os3Haka ¥ Ha3uB OITKCa TeCTHpama coPpTBepa,

O3Haka W HA3WB U3BEINTAja O TECTHPaAky cOPTBEpPA,

OsHaka akTa KOjUM je OBJAINEHO JIMIE Jal0 CarjacHOCT 3a ymoTpeOy COINCTBEHO
pa3BHjeHOT cCOPTBEPA,

Crincak KOpUCHUYKE TOKYMEHTAIIHU]e.

[Topen naBenenux nojaaraka, npupehusau noctassba JlabopaTopuju u cienehe 10KyMeHTe:

[IpojexTHe 3axTeBe 3a u3paay codreepa,

Omyky (periemne) o u3paau copTrepa,

Mozen nogaraka ca KOpHITNEHUM aJrOPUTMOM (MAaTaMETUYKH MM HEKU JAPYTH),
[1nan Tectupama codrBepa,

Onuc Tectupama codhTBepa,

W3BemTaje o TecTupamy codTBepa,

KopucHuuka ymnyTcTBa,

Peunuk ¢pa3za u uzpasa,

YryTcTBa 3a oJip>KaBame copTBepa,

Pememe (carmacHocT) o yBohemy copTBepa y eKCIUIOaTaIujy,
W3BopHu (Source) koa codrepa,

Jlaboparopuja, y ckiagy ca craHiapauMa, MpoBepaBa KBATUTET codTBepa 3a Kiaheme pa3BujeHOT
ol cTpane npupehubava.

C o03upoMm naa je mpupehuBau yjenHo u mpousBohau codrBepa 3a kialeme (HAaKOH MO3UTHBHE
OlICHE KETOBOT KBAJIUTETA) U3/aje My ce oaroBapajyhu ceprudukar.

5.3. Koutposnu codrsep

Kontponuu cod1Bep noapasymena jia ce:

Log naroteke uyBajy 90 (neBenecer) naHa.

3a ayTeHTHU(UKaALM]y KOMIIOHEHTH MOpajy YKJbYUHTH CBE KOMIIOHEHTE KOje MOTy Ja
YTHUY Ha UCXOJ] UTPE UK Ha OMepalnje CUcCTeMa.

Komnonenre codrepa ykibydyjy, ajJd HUCY OIpaHMYEHE Ha U3BpILIHE OHOIMOTEKE,
KOH(UTYypalloHe JaTOTeKe WIrpe WIU CUCTeMa, JaTOTEeKe OINEpPaTUBHOT CHCTEMA,
KOMIIOHEHTE KOj€ KOHTPOJIMILY CHUCTEM M3BELITaBama M elleMeHTEe 0a3e Mojaraka Koju
yTUYY Ha UCXOJI UTPE.

buo xoja meroBa KOMIIOHEHTA KOja HUJ€ BaJlUHA Y CMUCTY (DYHKIIMOHHCAama, CUCTEM
MOpa J1a CIpEe4Yd M3BpUICHE WIM J1a JE€aKTHBHpPA KOMIIOHEHTY, U MOpa ayTOMaTCKH
3ayCTaBUTH OWJIO KakBY (DYHKITH]Y Y BE3H ca HTpaMa Koje ce OJTHOCE Ha Ty KOMIIOHEHTY.

5.4. H3mena mogaraka

W3mena Ouo Kor mojaTka O THUKETY, W3BEIITaBalky WM 3Ha4ajHUM Jorahajuma, Koje TeHepulle
co(TBep 3a knaheme, He cMe OUTH 103BOJbEHA 0€3 Ha/30pa, TUPEKTHO WM MHAWPEKTHO.

VY cayuajy m1a cy momanu MpoMemeHH, ciieniehe nHdopmaryje Mopajy OUTH TOKYMEHTOBaHE:

Wudopmarninja koja je npoMemeHa,
Bpennoct nonarka npe uzMeHe,
BpenHoct nogarka mocie u3MeHe,
Bpeme u natym npomene,

Oco06a koje je o0aBuIa U3MEHE.
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5.5. Cucremcku car
BpemMe Ha KIHjJEeHTCKMM padyyHapuMa Ha YINIAaTHO — MCIUIATHUM MECTUMa Mopa OUTH

CHHXPOHHM30BaHO ca peepeHTHUM BPEMEHOM Ha cepBepy nmpupehusaua.
CucreM MOpa MMaTH MHTEPHHU CaT KOjU OJpaskaBa TPEHYTHH JaTyM M BPEME KOje ce KOPHUCTH Ja
00e30enu cienehe :

Bpemencko npaheme 3Hauajuux norahaja,

PedepenTHr caT 3a U3BeNITaBambE,

Bpemencko npaheme cBUX TpaHCaKIIHja,

JacHo BusbMB caT 6 Tpebaiio na Oyzie Ha pacrosiaramby UrpaunMa y CBakOM TPEHYTKY,
EBenrtyanna ynorpeba BHIIle CHCTEMa Meperkha BpEMEeHa Mopa OUTH CHHXPOHU30BaHa.

6. HPEIJIEJ 3AIIUCA

Kao pe3yiTaTt CIpOBCACHUX aKTUBHOCTHU HaCTajy CJ'IeI[ehI/I 3aIIMCH:

Obpazan  Q4-120-122: Amnnwukanuja kinahemwe, HabaB/beHa 0J1 aKpEeIUTOBAHOT
npousBohaua ([Tpuor 1)

Obpazan Q4-120-123: Amnmmkanuja kiaheme, KpewpaHa oI cTpaHe mnpupehuBaua
(ITpunor 2)

M3Bemraj 0 W3BPIICHO] MPOBEPH MCIYHEHOCTH TEXHUYKHX U (YHKIIMOHATHUX
kapakrepuctuka MKC 3a npupehuBame wurapa na cpehy - xmahemwe, (IIpmmor 4,
Vuyrereo Q3-120-056).

7. OAI'OBOPHOCT 4 OBJIAIIREIbA

3a u3BOheme MOojeIlMHUX AKTUBHOCTH OJIFOBOPHA Cy JHIAa Koja Ccy oapeheHa na ydecTByjy Y
cripoBohemy ymyTCTBa. 3a KOHTPOJIY U MPUMEHY OBOT ymyTcTBa ojaroopan je KITKC.
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ITpusor 1
Wsrien oopacma Q4-120-122: Annukainuja 3a Kiaheme HabaBibeHa Ha TpxkumTy (cTpana 1)

JIABOPATOPUIJA 3A TTPOBEPY UCITYIBLEHOCTHU
TEXHUYKUX U @YHKIITMOHAJIHUX KAPAKTEPUCTUKA crpana 1/2
OIPEME 3A TIPUPEBUBAIGE UT'APA HA CPERY

Annmkaumja 3a kiaaheme Ha0aB/beHA HA TPKUILTY Q4-120-122

3a cBaku copTBep HabaBrbEH-KYMIbEH HA TPXKULLITY NOTPEGHO je gocTaBuTu crnegehe nogartke:

1. HasuB annukatneHor cocdteepa

*
2. bpoj yroesopa O
3. Bpoj nuueHum R ¢/

4. Mepunop Baxera NuLUEHUN Q/
Vo X4

N
5. Bpcta nuueHum O
\2\&
6. bpoj paw»q&w;@ Cy UHCTanupaHu

7. Cnucak pacnosnoxmee AoKyMeHTauuje 3a codTeep
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ITpusor 1
Usrien oopacma Q4-120-122: Amnukanwja 3a kialeme HabaB/beHa Ha TPXKHUINTY (CTpaHa 2)

cTpaHa 2/2

Anaukanuja 3a kiaheme HaGaB/beHA HA TPIKULLTY
Q04-120-122

8. Hasue mpmu Koje oapxkasajy cothTBEP

| A |

7
>
°0)

9. MmeHa oBnawheHux nuua Koja cy oAroBopHa 3a He HUBOE oApKaBata coth TBEpd

| A |

D 2

| v |

Ofipazar (4-120-122
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Crpana 9

[Tpustor 2

Wsriren oopacma Q4-120-123: Amnukaiuja kialeme camocTanHo kperpana (crpana 1)

JIABOPATOPHJA 3A TTPOBEPY UCITYBEHOCTHU
TEXHNMYKUX N @YHKIIMOHAJIHUX KAPAKTEPUCTUKA
OIIPEME 3A TIPUPEBVBAIE UT'TAPA HA CPERY

Anaukanmja Kiaalheme - CaMOCTAJIHO KPEeHPAaHA

crpana 1/2

Q4-120-123

1. HasuB annukauuje 3a knahemwe:

Mme v npe3aume nuua Koje je kpenpano npojekTHe 3axTeBe 3a copTBep

\

Te
Bbpoj oanyke onawwheHor nuua Koje je 4ano carnacHocT 3a M@p&pmepa

r'.

MmeHa npojektaHaTta — AusajHepa copreepa N

. : 4 \x\ ;
Bpoj yrosopa kojuim ce noTephyje neranHoc'Iqa ,4 pa3Boj CONCTBEHOr cOdTBEPA

Mepuon Baxera NULEHLN TUX anaTg Q /

-
Bpoj # nokaumja pavyHapa H@my{je VIHCTanupaH CONCTBEHO pa3BujeHn CoOTBED

O

N/
MmeHa nuua koja cyygByiainera 3a ogpxasame coTBepa

s

N,
Hajmamu n M nepUoA PeBu3nje CoNCTBEHO pasBUjeHor cogTeepa

N

10.

Cnucak ctaHgapaa no KojuMa je NpojekToBaH — pa3sujeH codpTeep

11

Cnucak cTaHaapZa no Kojuma je BplueHa npoBepa KsanuteTa copreepa

. O3Haka 1 Ha3MB NnaHa TecTupawa copTeepa

13

O3Haka 1 Ha3WB onuca TecTupama codTeepa




YnyTcTBo 32 NpoBepy KBAJIUTETA AIVIMKATUBHOT
codrBepa 3a nocedOHe urpe Ha cpehy - kiaheme

Q3-120-059
HN3name: 1

Crpana 10

[Tpustor 2

Wsriren oopacma Q4-120-123: Amnukaiuja kinaheme camocTanHo Kperpana (cTpaHa 2)

Annukanuja kiaheme - caMocTajHO KperpaHa

cTpaHa 2/2

Q4-120-123

14. O3Haka W Ha3WB M3BelLLTaja 0 TecTUpaky cotTBEpa

passujeHor cocTBEpa

15. O3Haka aKkTa Kojum je oBnawwheHo nuue gano carnacHocT 3a ynotpeby concteeHo

16. Cnncak KOpUCHUYKE AOKYMEHTauuje
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Ofipazan Q4-120-123






